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Informacgdes Iniciais de Atualizagdo Manual

Importante:

1-A Atualizagcdo do Software deve ser realizada somente por pessoas da area
de Tl com total ATENGCAO, pois atualizagdes incorretas podem trazer danos
irreversiveis ao seu sistema de gestao. Este manual foi descrito restritamente
para auxiliar a atualizacao dos programas do ambiente ISIA e ndo de banco de
dados e/ou sistemas operacionais. A Lookinfor ndo se responsabiliza por
atualizag6es nao realizadas por técnicos da Lookati.

2-0 suporte técnico telefénico ndo possui condicdes de acompanhar “passo a
passo”, além deste manual para os servigcos de atualizagdo dos programas ISIA,
outros conhecimentos necessarios a atualizacdao fazem parte de escopo de
servicos de administracdo do ambiente operacional ou rede do cliente.
(*clausula 3C.2 da Proposta Comercial e clausula 20a. Contrato de Prestacdao de

Servigos e Cessao de Direitos de Uso para Processamento Eletronico de Dados).

3-Efetue o backup completo do Ambiente do Sistema antes de qualquer
atualizagdo. Pastas: ISIA, ISIA Server e MySQL.

4-Antes de iniciar a atualizagao do ISIA é necessario fechar o ISIA Server, ISIA
Client Parar o servico MySQL e o ISIA Transmissor (Botdo direito “fechar”) ou
seja, o Ambiente ISIA ndo pode estar em uso.

5-Baixe os arquivos para atualizacdo de seu CD de atualizacdo ou os
arquivos que foram enviados por e-mail em seu servidor. Somente o
Transmissor de NF-e que deve ser atualizado / instalado nas estagdes de
faturamento / emissao de NF-e.

6-Para o correto funcionamento do Sistema de Gestao Empresarial ISIA é
necessario a atualizacao do ISIA Client, ISIA Server e ISIA Transmissor quando
indicado.

7-Se preferir para sua maior comodidade e seguranga, solicite *chamado de
visita técnica para que seja feito a atualizacao do seu ISIA.
(*Ordem de Servico a ser faturado conforme valor da hora técnica vigente)

8-Se o0 seu ambiente ISIA possui relatérios customizados, faga o backup de acordo
com sua necessidade e caso a atualizagdo modifique o seu relatério basta retornar o
seu backup. Conforme Clausula: 3% do Contrato de Prestacéo de Servicos e Cesséo de
Direitos de Uso Para Processamento Eletronico de Dados Mantenha sua rotina de
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backups sempre atualizada. Importante: A Lookinfor nio mantém cépia/backup de
bancos de dados, relatérios e executaveis customizados de clientes.

Arquivos necessarios para Atualizagao do ISIA:
1. Isia_Client.exe
2. Isia_Server.exe

3. IsiaTransmissor.exe

Atualizacao do Isia Client

1. Execute o arquivo IsiaClient.exe, clicando duas vezes no arquivo;

2. Escolha o caminho para a extracao dos arquivos de atualizacao do Isia Client;

3. Caso o seu Isia Client ja esteja instalado em C:\Arquivos de Programas\isia clique
em Extrair;

Amalizacio ERP ISTA

WVersdo 11 280120201500

Liberada em 28/01/2020

Conhega nossa nova divisio Lookati em
hitp://bit Iv/33u3eQV

Interessados em nossos Servicos: Instalacdo da
Amalizacio ERP ISIA e treinamento das novas rotinas, =

- Procurar...

—— ———

4. Se o seu lIsia Client nao estiver instalado no caminho determinado clique em
Procurar;
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4@1»
L)
ISIA

EE=
———
=
Selecione a pasta de destino
B irea de Trabalho 3
i | Bibliotecas
> A Suparte
\ﬁ,,_.: Computadar i 3
b G‘ﬂ Rede
tinas. i
Procurar...
I
| Criar Mova Pasta | OK | Cancelar
——

5. Depois procure a pasta

de instalacdo do seu Isia Client;

6. Apss encontrar a pasta de Instalacao do seu Isia Client clique em OK;

6
4@>

ISIA

S]]

Seledone a pasta de destino

-

/M Computador
4 ﬁ Disco Local (C:)
[> \J Arguivos de Programas
4 | Arquivos de Programas (x86)
[+ ) Brother
.\, Brownie

[+ ) Common Files

m

m

ls. -
[ ) Google
P3 [» L. Internet Explorer
i) ). Isia | bourar
Pl P 48 Java
e | Kdite Coder Pack ¥
[ Criar Mova Pasta ] [ CK _] [ Cancelar ]
heelar

7. Depois clique em Extrair;
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4@ Amalizacio ERP ISTA

Versdo 11 280120201500

)
>

Liberada em 28/01/2020

Conheca nossa nova divisdo Lookati em
hitp://bit.Iv/33u3eQV

Interessados em nossos Servicos: Instalagio da
Atnalizagio ERP ISIA e treinamento das novas rotinas, =

Pasta de destino
C:\Program Files J\Isia - Procurar...
Progresso da extracio

[ Extrair ] [ Cancelar l

8. Apés clicar em Extrair, cliqgue em Sim Para Todos;
O Eiiciba

Extrainda arquivos para a pasta "C:\Program Files (x858)\Isia”

Extraindo de Isia Client.exe
@ T e T T e e U D T T 3 -@" -
0 seguinte arguivo ja existe

‘Yocé gostaria de substituir o arguivo existente
!,'_ ;! 47.632.384 bytes
| 70 | modificado em 31012020 11:56

por este agui?
!; ;! 47.632.384 bytes
| S |
I Sim " Sim Para Todos ][ Renomear ]
[ Nao ][ M&o Para Todos ][ Cancelar ]

L I L Ji

9. Pronto! O seu Isia Client esta atualizado.

Atualizacao do Isia Server

1. Execute o arquivo IsiaServer.exe, clicando duas vezes no arquivo;
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2. Escolha o caminho para a extracao dos arquivos de atualizacao do Isia Server;

O I B = = =]
@ Selecione a pasta de destino -
P £
4 & Disco Local (C:) A
[* J. Arguives de Programas L =
4 | Arquivos de Programas (x86)
[* 1 Brother 3
. Brownie [
[» 1) Common Files ==t
[ |, Google
» . Internet Explorer
: e jas, =
> 4 Isia
| | Isia Server |
g Java rocurar
L | Kdite Codec Park S
Criar Mova Pasta [ Ok i Cancelar —
[ Extrair ] [ Cancelar ]

3. Caso o seu Isia Server esteja instalado em C:\Arquivos de Programas\isia Server
clique em Extrair;
5 15 51 =e e

-

Atualizagio ERP ISIA

Versdo 11 280120201500

(0

Liberada em 25/11/2019

Conheca nossa nova divisdo Lookati em
hitp:/bit Iv/33u3eQV

Interessados em nossos Servigos: Instalacio da
Atualizagio ERP ISIA e treinamento das novas rotinas, =

- Procurar...

Progresso da extracdo
i |

[ Bdtar || cancelr |

4. Se o seu Isia Server nao estiver instalado no caminho determinado clique em
Procurar;
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& =)&)

- ExH

4@P i

g . Selecione a pasta de desting
Ml Area de Trabalho
IS I A I» | Bibliotecas

»

m

> A Superte
&> 1M Computador
[> “! Rede Bl
I5- -
P3
q curar

l Criar Mova Pasta ] [ oK J [ Cancelar l
heelar
5. Depois procure a pasta de instalacao do seu Isia Server;
O ' e = (=[]
@ Selecione a pasta de destino i
4 & Disco Local {C:) .
[* | Arguivos de Programas 1 8
4 | Arguivos de Programas (xB86) A 1
> . Brother 3
. Brownie =
[» 1) Common Files =
[ ) Google
> 1) Internet Explorer - o
P2
I_,._Isia Server |
> f Java roCurar. ..
L | Kdite Codec Pack S¥
Criar Mova Pasta ] [ oK _] [ Cancelar ] —
[ Extrair ] l Cancelar
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6. Apds encontrar a pasta de Instalacéo do seu Isia Server clique em OK;
7. Depois clique em Extrair;

5 1sma B

e E

4§ Atualizacio ERP ISIA

»

-
Versdo 11 280120201500

I S I A Liberada em 25/11/2019

Conheca nossa nova divisdo Lookati em
hitp:/bit. [v/33u3eQV

Interessados em nossos Servigos: Instalacio da
Atualizagio ERP ISIA e treinamento das novas rotinas, =

m

Pasta de desting

\Isia Server - Procurar...

Proaresso da extracdo
| |

[ Extrair ] [ Cancelar

8. Apds clicar em Instalar, clique em Sim Para Todos;

O [SlE =]

@ |Exh'aindo arguivos para a pasta "C:'\Program Files (x86)\Isia Server”

10 =
L

O =eguinte arquivo ja existe

ISIA| ™

‘Vocé gostaria de substituir o arguivo existente
L=, |  5.140.480 bytes
|
| 70 | modificado em 28/01/2020 14:00
par este aqui?

!',;! 5,140,480 bytes
") modificado em 28/01/2020 14:00

[ Sim ][ Sim Para Todos ][ Renomear ]
[ Nao ][ M&o Para Todos ][ Cancelar ]
[ Pausa J [ Cancelar I
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9. Pronto! Os arquivos do seu Isia Server estao atualizados.

10. Apés a Atualizacao dos arquivos, faz-se necessario iniciar o Isia Server.
*Para confirmar a atualizacdo, acesse o Isia Client como de costume, clique no botdo Sobre do Rodapé, na
proxima tela aparecera as informagdes da Versao grifadas em azul.

Atualizacao do Isia Transmissor

1. Repita o mesmo procedimento do ISIA Client.

Verifique a versao atualizada em: C:\Program Files (x86)\Isia\ISIA — Transmissor de
NF-e

Duplo clique em: ISIA Transmissor de NF-e.exe

Ele abrira ao lado do Reldgio do Windows:

O 4als

Personalizar...

e 10:34
B 20 s

Clique com o botao direito do Mouse:
Cligue em sobre e confirme a Versao do Transmissor:

Abrir
Configuracies

Validar arguivos XML

I .Sobre : I

Fechar

Personalizar...
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ISIA - Transmissor de NF-e (5.1.0.50)

ISIA

Transmissor de Mota Fiscal Eletrénica

&~

Desenvolvido por:
Lookinfor Comércio e Servigos Lida.

www.isia.com.br
Data da dltima meodificagio: Aplicativo estd executando a:
29/04/2019 - 12:00:45 A menos de uma hora.
‘Wersdo .MNET Framewcrk: Compilagéo do Transmisscr: Wersdo do Transmissor:
4.0.30319.42000 46.2 5.1.0.50

Autorizacio de utilizagdo:

GMU General Public License

ISIA - Transmissor de MF-e - Transmissor de Mota Fiscal Eletrénica
Copyright (C) 2008-2020 Lookinfor Comércio e Servigos Ltda.

Este programa € software livre; voce pode redistribui-lo e/eu modifica-lo sob os termos da Licenga Pdblica Geral GNU, conforme publicada
pela Free Software Foundation; tanto a versdo 2 da Licenga como (a seu critéric) qualquer versdo mais nova.

Este programa € distribuido na expectativa de ser dtil, mas SEM QUALQUER GARANTIA; sem mesmo a garantia implicita de
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Informagdes Iniciais de Atualizagcdo Automatica ISIA Server e ISIA Client

A partir da versao 280220201300 todas as atualizacOes de versdes serao gerenciadas
pelo ISIA, e serao realizadas automaticamente as 00:00h. Este horario padrao pode
ser alterado em ISIA Server > Sobre

Desenvolvido por Lookinfor Comémcio @ Sarvigos Lida

Contatos para supoa:
E-mail: suportedisia com b
Telafone: (11} 4210.2298 x
!~

Farrameanta para acosso remolo: chgue acqul

”~ e
1 4 f
&1 &4




SISIA

Desenvelvide por: Lookinlor Comdreio & Somvigos Lida

Contalos para suporte:
E-mail- supore®isia oo br
Telefone: (1) 4210.2288 H’
. X,— i e

Famamenta para acesso remoto: cliqus agqui

Caso sejam liberadas versdes durante o horario de expediente, notificacdes serao
exibidas aos usuarios conectados ao Sistema.

$1s1A .

Atualizagao disponivel,
Clique aqui para iniciar.
Nesse momento o ISIA
encontrou a nova
atualizacao.

Sua empresa pode parar
alguns minutos para a atualizacao?

Se Nao pode parar.

Entao Clique no X para Fechar. O ISIA fara a atualizacao automaticamente no horario
definido no ISIA Server. Sem interromper seu dia de trabalho.

Se Sim, pode parar.

Clique para iniciar a Atualizacao.

Vocé clicou em iniciar sem querer, o que fazer?

Aparecera mensagem para autorizar a finalizacao do ISIA Server, clique em Nao.
Ainda sim acabou clicando em Sim, aparecera nova mensagem para autorizar a
finalizacao do ISIA Cliente, clique em Nao.

LOOKINFOR - SISTEMA ERP ISIA - 2024 - www.isia.com.br
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Vocé clicou em sim sem querer, o que fazer?

Com suas 3 autorizagodes o ISIA iniciou o processo de atualizagao, agora aguarde
todo o procedimento até iniciar o ISIA novamente em sua estacao.

Aproveite esse momento para tomar um café e dar uma esticada, bater um papo.

Quando vocé voltar o ISIA estara atualizado.

Esse procedimento pode levar de 15 a 45 minutos, dependendo da quantidade de
banco de dados utilizados por empresa.

Configuracgéo ISIA Client em rede

1- Acesse seu servidor
2- Acesse a pasta compartilhada <lsia>:

- Habilitar o acesso para MySql 5, clique duas vezes no programa Habilita
MySQL5.exe

Clique no botao Habilitar Mysql5
3- Acesse a pasta compartilhada <lIsia> DIl e Fonts:
- Instale todas as fontes
4- Acesse a pasta dos aplicativos auxiliares em seu Servidor
A)- Instale o aplicativo mysql-connector-odbc-5.3.2-win32.exe
5- Acesse a pasta ISIA em seu servidor:
Crie o atalho na area de trabalho do aplicativo ClientMain.exe.
Execute o aplicativo
6- Apés a inicializacao, em tela de login, clique no botao avancado:
Em configuracao de ambiente digite:
AMBIENTE: Servidor
IDENTIFICACAO:<LOGIN DO USUARIO>
SENHA: (DEIXAR BRANCO ou digite a senha para deixa-la salva)

LOOKINFOR - SISTEMA ERP ISIA - 2024 - www.isia.com.br
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ENDERECO BD: informe o endereco IP do seu banco de dados
SENHA BD: informe sua senha do Banco de dados

PORTA BD: 3306 (porta padrao de instalacao)

Cligue em salvar.

Execute de 6 a 8 vezes para instalacdo das DLL’s, este procedimento deve ser
executado com o usuario com privilégios de Administrador e nao equiparados.

Para utilizar o Layout novo acesse a pasta compartilhada <lIsia>:
Crie o atalho na area de trabalho do aplicativo Client.exe.
Atencao!

Os diretérios informados acima sao exemplos, caso ndo os encontre faga a busca
pelo nome dos Programas: Habilita Mysql 5, mysql-connector-odbc-5.3.2-win32.exe

As orientacdes acima, servem de referéncia e guia padrao a instalacao do Isia Client.

O "suporte" nao da orientagcdes para instalacao e configuracao de isia client através
de suporte incluso na manutencao, pois pode variar em funcao de cada ambiente
computacional e peculiar do cliente.

Para sua comodidade, disponibilizamos esses servicos através de "Ordem de
Servico" a faturar.

Informacdes Importantes para melhoria de Desempenho.

Abaixo temos algumas dicas para melhorar o desempenho do seu ERP em sua rede.

1 - TEM ANTIVIRUS QUE NAO SEJA O WINDOWS DEFENDER? CONFIGURE AS
EXCECOES DE APLICATIVO.

A maioria dos antivirus possuem a funcéao de ficar analisando o trafego de rede para
um ERP, essa andlise sempre acarreta em demora. Para liberar o trafego de rede do
sistema entre no seu antivirus e configure a excecao do aplicativo ClientMain.EXE. Ou
as pastas do ISIA em seu servidor:

C:\Program Files (x86)\Isia Server

C:\Program Files (x86)\Isia

E nas estacoes de faturamento: C:\Program Files (x86)\Isia

2 - TEM FIREWALL QUE NAO SEJA DO WINDOWS? CONFIGURE AS EXCEGOES DE
PORTAS.
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O mesmo tipo de analise de trafego nao é sé feito através do aplicativo, as portas que
o sistema usa frequentemente sao alvo de analise do antivirus. Para liberar o trafego
configure as excecodes para as portas 1001 e 3306 (A porta do Banco de Dados é
definida pela empresa, se este € o seu caso faca a excegédo de acordo com a porta
que foi definida, por padrao de instalacao o Banco de Dados utiliza a 3306). Caso nao
utilize o firewall do antivirus, entdo configure as exceg¢des direto na opcao avancada
do firewall do Windows.

4 [
| Arquivo | Acdo  Ewbir  Ajuda

=160 = BE

ewall do Windows com Segurand TR I 2 Ut oY I.M;l‘is
|53 Regras de Entrada | -
# Degras de Saida MNome Grupo Perfil Habilitado Acdo Bl Regras de Entrada -
=i Regras de Seguranca de Cone| @Any{)esk Parti... Sim Permitir I‘ | ﬂ Nova Reqgra...
i+ B, Monito to
TN ﬂ @ Filtrar por Perfil »
Protocolo e Portas Filtrar por Estado »
Especifique os protocolos e as portas a gue a regra se aplica. Filtrar por Grupo »
Exibir »
Etapas:
@ Tipo deregm Essa regra se aplica a TCP ou a UDP? Atualizar
= E tar Lista. ..
 Protocolo & Portas @ TCP portar Lis
@ Aggo ) UDP Ajuda
@ Pedil

N,
e Essa regra se aplica a todas as portas locais ou a portas locais espec ficas?

(") Todas as portas locais

_ Portas locais 1001, 3306 1
@

~ especificas:

Exemplo: 80. 443. 5000-5010

Saiba mais sobre protocolos e portas

< Voltar ]I Avangar = I [ Cancelar

@Orade\’MV’lrmaIBox Parti... Sim Permitir |

ko 5 Pt Cembed | T [ o v '

< T rfle 1l 3

3 - Desabilite a opcao de placa de rede para ser desativada quando ociosa.

O Windows possui diversas configuragcdes padrao que podem atrapalhar o uso do
ERP quando ativadas. Uma delas é a desativacao da placa de rede para economia de
energia. Essa ativacao faz com que o sistema frequentemente caia apés um periodo
sem uso e sem aviso prévio, pois o Windows corta o canal de comunicacao do ERP.
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=]
<‘>

(¥ Conexdes de Rede

%vlg - Painel de Controle = Rede e Internet - Conexdes de Rede - I

Organizar *  Desativar este dispositivo de rede  Diagnosticar esta conexdo  Renome:

1

@ Desativar
Status
Diagnosticar

@ Conexdes de Ponte

Criar Akalho

0 Exeeluir;
@ Renomear
@ Propriedades

Propriedades de Realtek PCIe GBE Family Controller =

" Geral I Avan;:adol Sobre I Driver I Detalhes  Gerenciamento de Energia |

‘! Fiealtek PCle GBE Family Controller
e

[ 0 computador pode desligar o dispositivo para economizar energia
[~ Permitir que este dispositiva acorde o computadar

[~ Somente permitic um pacote Magic para ativar o computador

Avizo: ze este computador for um laptop e vocé executé-lo uzando bateria,
permitir que o adaptador de rede acorde o computador pode esgotar a
bateria maiz rapidamente. |sso também pode fazer com que o laptop
aquega demais cazo acorde enquanto estiver dentra de um case.

I Deixar tudo desmarcado I

()8 I Cancelar

Outros itens a serem verificados em caso de dificuldades de conexao ou
desempenho:

* conector ODBC (tente reinstalar, se for o caso).

* localizacdo do banco de dados (checar se a conexao se esta integra quanto aos IPs
do b.dados, IP do sistema, IP do acesso remoto.

* integridade 100% do servigo do windows disponivel em relagdo ao b.dados MySq|.
* configuracao e firewall e/ou antivirus - portas: 1001 e 3306.

* entre outras eventuais quedas de conexdes e/ou servigcos, que também podem
ocasionar esse tipo de acontecimento.

* acesso total as pastas ISIA e ISIA Server.
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