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Bem-vindo!

Bem-vindo ao manual de instrucdes do Sistema de Gestao Empresarial ISIA.

Agradecemos sua confianca em nossos produtos e servicos e o parabenizamos pela
decisao de tornar seu dia-a-dia no trabalho mais produtivo e dinamico.

O Sistema de Gestdao Empresarial ISIA, ou simplesmente ISIA, se divide em dois
sistemas que tornam seu gerenciamento e utilizacdo mais completos, faceis e precisos: ISIA
Server e ISIA Client.

Basicamente, o ISIA Server, gerencia o sistema como um todo, permitindo visualizar
a acdo de cada um de seus usuarios, configurar sua(s) empresa(s) de forma independente,
permitir ou restringir o que cada colaborador podera utilizar, bem como outras
ferramentas de gerenciamento que serdo discutidas neste manual.

O ISIA Client fornece o ambiente necessario para que a maioria das tarefas
operacionais da empresa seja realizada. Vocé e seus usuarios terao o controle sobre os
maodulos adquiridos pela sua empresa.

Para funcionar corretamente, o ISIA exige computadores que possam suporta-lo e
executa-lo sem interferir em seu desempenho. Para tanto, recomendamos as seguintes
configuracodes:

AMBIENTE COMPUTACIONAL - ISIA

Requisitos Minimos* Recomendaveis:

Isia Server*:

Sistema Operacional: Plataforma Windows Server que executa aplicativos em 32 bits com
autenticacao de login windows para o programa Isia Server permanecer ativo para uso do
sistema (preferéncia servidor dedicado com login administrador, ndo garantimos eventuais
conflitos com outras aplicacdes instaladas no mesmo equipamento servidor.)

Hardware: CPU e componentes voltados p/Servidor com 16 Gb memodria RAM e espaco no
H.D.de 100 gbytes

Isia Client™®
Sistema Operacional: Plataformma Windows com versdo 10 ou superior.
Hardware: com 8 Gb memodria RAM

(*configuragdes destinadas ao ambiente de funcionamento em rede local do sistema isia)
Usuario de relacionamento Cliente/ISIA:

Designar pelo menos 01 (Um) funcionario, devidamente qualificado para o exercicio de
funcdes na area de informatica e na parte administrativa do setor a ser informatizado.
Ultima atualizacdo do Requisitos: Maio/2025

E-mail:

suporte@ISIA.com.br
Telefone e Whatsapp: +55 (11) 4210.2298

Para ver as novidades do seu novo sistema ou solicitar servigos, acesse nossa pagina na
internet: http://www.ISIA.com.br
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Para perguntas frequentes e manuais, acesse nossa pagina exclusiva para
Suporte:
http:// http://www.lookinfor.hospedagemdesites.ws/manuais/maismanuais.ntml

Bem-vindo ao Sistema de Gestao Empresarial ISIA. A nossa ferramenta para gestao de sua
empresa.

ISIA Server - Informacodes Gerais

O ISIA Server é a ferramenta de gerenciamento do sistema ISIA. Ele € necessario para
que o
ISIA Client seja executado.

Através dele € possivel visualizar quais usuarios estao utilizando o ISIA Client em
tempo real, a acdo de cada um dentro do sistema, a configuragcao de varias empresas de
forma totalmente independente, restringir acesso de usuarios, configuracdes de
parametros que cada usuario podera ou nao acessar dentro do sistema ou simplesmente
bloguear a execucao do ISIA Client.

Configuracées de acesso ao ISIA Server

|hem-uindu a0 isia Server |

LISUAHO || |

senha| |

acessar cancelar  avangado

Usuario: informe ao sistema o nome do usuario previamente cadastrado no ISIA
Server em cadastro de usuarios (caso seja 0 primeiro acesso, o usuario padrdo é
ADMIN).

Senha: informe ao sistema a senha de acesso do usuario previamente cadastrado no
ISIA Server em cadastro de usuarios (caso seja o primeiro acesso, a senha padrdo é
123).

Acessar: depois de informmado o usuario e a senha clique no botao acessar para
inicializar o sistema (caso seja o primeiro acesso € necessario antes verificar as
configuracdes de inicializagao clicando no link Avangado).

Cancelar: encerra a inicializagao do sistema.

Avancado: ¢ indicando neste link que o sistema apresente as outras configuracdes
necessarias para a inicializacao do ISIA Server como mostrado abaixo:
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[bem-vindo ao isia server |

usuéﬂn| |

senha| |

acessar cancelar  avangado

host Fip local banco de dados  porta BD ip para aceszo remoto

|12?.|:|.|:|.1 j 3306 |1??.1DS.193.28 j

host fip local isia server porta zenha b

[127 001 | oo | |

host / ip local banco de dados: este campo consiste em informar ao sistema a
identificacao
da maquina onde esta instalado o banco de dados do sistema.
Essa identificacdo pode ser feita através do numero do endereco IP ou através do
nome do computador.

host / ip local ISIA server: essa opcdo consiste em informar aos clients o local
onde esta instalado o ISIA server.

Esse € um campo importante porque é através de que os clients irdo buscar o “sinal”
para receber a permissao de inicializacdo do sistema. Essa identificacdo pode ser feita
através do numero IP ou através do nome do computador na rede. Se o IP estiver
disponivel deve informar o IP, se € o nome do computador que esta disponivel, deve
informar o nome do computador, qualquer um dos enderecos que nao estiver disponivel, a
conexao nao sera bem sucedida.

porta bd: Por padrao o banco de dados vem configurado para trabalhar na porta
3306. Existem situacdes onde essa porta pode estar sendo ocupada por outra aplicagao,
neste caso, recomendamos conversar com seu Tl para a configuragao e mudanca de porta.

porta: Por padrao o sistema vem configurado para trabalhar na porta 1001.
Existem situagOes onde essa porta pode estar sendo ocupada por outra aplicagao, neste
caso, recomendamos que informe o outro nimero de porta livre. Ex.: 1002, 1003....

IMPORTANTE: Caso o sistema operacional esteja usando algum tipo de firewall,
recomendamos a criacao de excecdes para as portas usadas pelo sistema (normalmente a
1001 para o ISIA e 3306 para o banco de dados).

Senha bd: Esse campo consiste em informar ao sistema a senha de acesso ao
banco de dados. Nao é obrigatdrio colocar uma senha de banco de dados, mas colocando
uma senha, as informacgdes contidas no banco de dados estarao restritas somente as
pessoas que possuirem essa senha e dessa forma, somente as pessoas com a senha
conseguirao fazer algum tipo de manipulagao direta no banco de dados. Neste caso é
importantissimo nao esquecer a senha informada para que nao ocorra transtornos.

ip para acesso remoto: Caso a empresa usuaria dos sistemas deseja que o ISIA
trabalhe de forma remota, é necessario informar o numero de identificacao de conexao na
internet (endereco IP) nesse campo. E importante ressaltar que nao basta s6 informar o
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endereco IP da conexao de internet, é preciso que o administrador de rede prepare o
ambiente de rede para que o sistema trabalhe de forma remota. A Lookinfor disponibiliza o
suporte técnico para chamados de configuracdo de rede e preparacao desse ambiente.

Inicializando

Apds feitas todas as configuracdes necessarias e informado o usuario e a senha,
cligue no link acessar para inicializar o sistema. Caso o banco de dados do sistema nao
exista (mMuito comum no primeiro acesso ou na troca de nome de banco de dados) a
seguinte mensagem aparecera:

0 banco de dados do isia ndo existe. deseja cria-lo automaticamente ?

@ sim  ndo

Clicando na opgao sim, o sistema criara automaticamente o banco de dados com

todas as tabelas e campos necessarios para a utilizacao do sistema.
* Caso o usuario deseje utilizar o sistema em modo stand-alone, é necessario
configurar as opcdes 8, 9, 12 com a seguinte identificacao: 127.0.0.1

Se encontrar alguma dificuldade, verifique, por exemplo, se algum dado foi
incorretamente inserido ou entre em contato com Departamento de Suporte ao Cliente.
Acesse e seja bem-vindo ao ISIA Server.

ISIA Server - Menu Principal

Abaixo a relacdo das principais op¢des do menu principal.

1. Auditoria:

E uma ferramenta que registra todos os eventos executados no sistema ISIA, sendo assim, é
possivel verificar o que cada um de seus usuarios realizou no sistema a fim de apurar
responsabilidades.

Para visualizar os registros, acesse Auditoria, na tela de filtragem selecione quais
usuarios deseja verificar, o intervalo de datas dos eventos, os tipos de eventos
gue serao listados e, opcionalmente as palavras-chaves que deverao constar nas
mensagens.
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—LIsLarios
—periodo dos eventos ———  —tipos de evento
[JEDSCN datainicisl  data final [ infarmagdes
=y e |z | =E
[ HEMRIGUE O erros
[ JURICR: —conteddo dos eventos
[KLEBER .
i
[CIMARCD |p |
[IMARCOS -
I:l SUPORTE databaze client
[CIwENDAS | |
tela
evento
selecionar tudo  remover selecio | |

iniciar fechar

As palavras-chaves trabalham com o caractere curinga sinal de porcentagem (%),
que representa qualquer sentenca justaposta na expressao. Por exemplo, para listar todos
0os eventos que tém a palavra RECEBER somente no inicio da mensagem, escreva
RECEBER%. Se a palavra estiver no meio da mensagem, utilize
%RECEBER%. Da mesma maneira, se a palavra estiver no final, utilize %RECEBER.

Clicando no link iniciar a seguinte tela com a relagcao de eventos sera apresentada.
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data hora login magquina databaze tela | £
12072018 09:21:27  admin dell! Stablet sysizia tela de loginfacessar J
12070018 09:21:27  admin el Stablet sysisia informacéo de servidor do isia server q
12072018 092324 admin el Stablet Tysizia cortrole de recepcdo de informacdes via rede q
12072018 02356 admin dell Stablet Fygizia controle de recepgdo de informagdes via rede u
12070018 023016 admin el Stablet sysisia controle de recepcdo de informacdes via rede q
12072018 093333 admin el Stakblet sysisia cortrole de recepgdo de informagdes via rede q
12072018 0903341 admin dell Stablet Fygizia finalizagao isia server 2
120072018 09:39:24  admin dell1 Stablet sysizia tela de loginfacessar d
120702018 0939024 admin el Stakblet sysisia informag&o de servidor do isia server q
12072018 11:17:09 admin dell Staklet Fysizia cortrole de recepgdo de informagdes vis rede q
12070018 11:22:535 admin el Stablet =ysizia controle de recepgdo de informagdes via rede q
12072018 11:24:14 admin el Stablet sysisia cortrole de recepdo de informagdes via rede q
m min el kilet 16 frmeonfignfe
1200720180 121912 admin dell1 Stablet izia2016 0100 frmocontfignie =

<] | ’
—legends imptimir - expottar  limpar fechar

- informagEo alerta - Erro

Os registros da Auditoria estdo divididos em 3 niveis: Informacao, Alerta e Erro.

fiscal ou duplicata.

[ ]

O nivel Informagao registra eventos normais, como um langamento de nota

O nivel Alerta indica algum problema relacionado a seguranca, como a
tentativa de acesso indevido.

O nivel Erro informa que algum problema ocorreu com o software e que o
Departamento de Suporte Técnico devera ser contatado.

2. E-mail:

Informa a relacao dos e-mails enviados pelo sistema. Pode-se obter uma relacao especifica
através dos campos de filtragem abaixo:

e Campo Usudrio: permite tirar uma
usuario/ISIA selecionado.

relacdao de e-mails enviados por
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Campo Provedor: permite tirar uma relacao de e-mails enviados por
provedor selecionado.

Campo E-mail de: permite tirar uma relacdao de e-mails enviados por
usuario/e-mail cadastrado.

Campo E-mail para: permite tirar uma relacdo de e-mails enviados por
destinatarios.

Campo Data de/Data até: permite tirar uma relacdo de e-mails enviados
por intervalo de datas.

Campo Hora: permite tirar uma relagcao de e-mails enviados por intervalo de
horas

Campo Tipos de anexo: permite tirar uma relacao de e-mails enviados por
tipo de anexo (no corpo da mensagem, arquivo com extensao .txt, arquivo
com extensao . Pdf)

3. Usudrios:

Essa tela permite efetuar o cadastramento dos usuarios do sistema, nela
também podemos definir alguns parametros importantes para 0s usuarios
como: alcada de compras, liberar acessos a valores na consulta de estoque,
restringir telas de acessos, restringir acessos as empresas cadastradas e
adicionar contas de e-mail dos usuarios.
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dados de sistema

id nome
acdmin adm - lookinfor login | | ‘
alvacir alvacir zenha | |
edzon edson .
tabiana fakians confimar | | N
gilmar gilmar privilégio de conta L .
henrigue henrigue I j
juniar juniar
kleker kleher —informagies complementsres
marco marco antanio
marcos marcos name " |

matia matia "
. . g | IR E— T E—
ricardo ricardo yasuo

vendas vendas

COMpras ] estogque I orgamento I desabilitar I agenda I produgio Ifa‘turamento

slzada de compras ——————————— —permissdes de nivel de usuério
O produtos I:l O permitic cancelar liberacio de pedido de
COMAras
[ servigos |:| O apresertar justificativa an cancelar iberagio

O permitic o us0 de funcéo <residuc: no mddula
de compras

restricéo de acesso aos vendedores empresas  telas de acesso  conf. de e-maill  adicionar  replicar uzudrino  salvar  excluir  fechar

Abaixo segue relacao com a funcao dos campos e dos links disponiveis neste formulario:
e Link Adicionar: prepara o formulario para o cadastramento de um novo usuario.
e Link Salvar: Salva os dados cadastrais do usuario selecionado.
e Link Excluir: Exclui o usuario cadastrado.

Adicione a foto do usuario:

Cliqgue na imagem:

L A
Localize a imagem em bmp ou jpg e dé duplo clique:

LOOKINFOR - SISTEMA ERP ISIA - 2026 - www.ISIA.com.br
ISIA Server — Manual de Instrucdes

Pagina 10 - 24



http://www.isia.com.br/

ISIA

Campos da Tela:

|usuaros
7 dados de sistema
I login |[ADMIN
senha |“"
confirmar [~ admin

privilegio de conta
| Administrador

informacdes complementares

nome |admin| |

funcdo | | tel 1. | tel 2.| |

inicio em [19/07/2002 | cadastrado por| |

= Campo Login: Identifique o usuario do sistema.

e Campo Senha: Informa a senha de acesso necessaria para a inicializacao do
sistema.

e Campo Confirmar: Confirme a senha informada no campo acima para
efetuar o cadastramento de forma segura e correta.

¢ Campo Nome: Informme o nome completo do usuario do sistema.

Campo Fungdo: Informe a fungao do usuario para melhor identifica-lo no

sistema.

Campo Tel 1.: Informe o telefone do usuario.

Campo Tel 2: Informe outro telefone se necessario.

Campo Inicio: O sistema informa a data de cadastramento do usuario.

Cadastrado por: O sistema informa qual usuario o cadastrou.

Alcada de Compras: Marque o check box para informar ao sistema a alcada de

compras do usuario. O sistema permite tanto liberar alcada de compras para

produtos ou para servicos, ou ainda para ambos.

E através desses dois campos que o sistema ird verificar as condicdes de liberacdo de
pedidos de compras do usuario.

Exemplo: se somente o item produtos estiver selecionado e o campo estiver preenchido com
o valor 5.000,00 indica que o usuario podera liberar pedidos de compra que tiverem somente
produtos e que seu valor total (do pedido de compras) ndo seja maior que 5.000,00. Se
nenhum dos itens (produtos e servicos) estiverem selecionados, o usuario nao podera liberar
Pedidos de Compra.

Liberar acesso ao consultar estoque: permite informar ou omitir os dados referentes ao
produtos na consulta de estoque como: custo médio/peps, valor de compra, valor de venda.
Marque o check box referente a informagao que usuario podera ter acesso na consulta.

e Link Empresas: Esse formulério informa todas as empresas cadastradas. Marcando
uma empresa selecionada, o sistema libera o acesso do usuario a ela. Nao marcando,
o sistema bloqueia 0 acesso do usuario a ela.

Marque o check box da empresa que o usudrio podera ter acesso;
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e Link Telas de Acessos: Informa ao sistema os acessos liberados pelo administrador
do sistema referente ao usuario selecionado.

Cada moddulo possui uma relacao de formularios que poderdo estar disponiveis ao
usuario ou nao.

admin
~acess0 aos modulos: —
tela madulo ACESS0 PO, =
centro de custo CAD 1
liberacio produtos CAD 2
Servigos CAD 3
O fatursmertao liberado clientes CAD 4
) _ _ clientes prospect CAD 5
O financeiro likerado fornecedores CAD 6
tipos de produtos CAD 7
=1 i
9] estogue libetacdo farmilias CAD 3
O compras I almoxarifados CAD 9
tipos de movimentagies de estoque can 10
O produgiio lberadn vendedores CAD " —
cfops CAD 12
O cortabilidads liberaco cddigo de servigos CAD 13
transportadoras CAD 14
O azsisténcia técnics liverado estados € icms CAD 15
municipios e iss CAD 16
O fiscal libaradn classificagies fiscais caD 17
situagdo tributaria CAD 18
O orgamento iberada situagdo da operagdo - simples nacional CAD 19
mensagens da nota fiscal CaD 20
W
O adm. de contrato liberada bancos - CAD 2
clagsificagbes financeiras CAD 22
O zerver situagies financeiras CAD 23
mala direta CAD 24 hd
selecionar tuda  limpar selecdes  aplicar fechar

A tela exibe a relagao de todos os formularios e modulos contidos no sistema.

Para que o usuario tenha acesso aos modulos e suas respectivas telas, a mesma deve
ser liberada no sistema.

Para fazer a liberacao, localize na lateral esquerda do formulario e selecione o maodulo
desejado, feito isso, selecione as telas que deseja dar permissao de acesso ao usuario,
clicando sobre a mesma.

Selecione a sequencia para ordenamento das Telas que o usuario mais acessara,
tornando a interface mais dinamica.

Em seguida clique em aplicar e depois em fechar.
Caso queira selecionar todas as opcdes apresentadas clique em Selecionar Tudo.

e Link Contas de E-mail: O ISIA permite que relatérios gerados pelo sistema,
possam ser enviados por e-mail diretamente ao destinatario sem a necessidade
de outra aplicacao gerenciadora de e-mail.
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Mas antes é necessario efetuar algumas configuracdes basicas para poder usar esse
recurso do sistema. Tomaremos como exemplo basico uma conta de um provedor popular

Atencao a configuracao dos campos abaixo do usuario:

| configuragdo de contas de e-mail |

admin

—informacies do usudrio
provedor |i-5-iﬂ |
LIELAnNo |5u porte@isia.com.br
zenha | |

zervidar SMTP |5n'|t|:l. isia.com.br

gervidor POP3 |

| [ autenticacio POP3

envia WorkFlow []

— configuracies adicionais

url de rastreamento |

url da imagem de rastreamento |

porta de ervio [SMTR) | | [ tisizs
endereco do servidor de raztreamento | |
usudno do banco de dados de rastreamento | |
genha do banco de dados de rastreamento | |
nore do banco de dados de rastreamento | |
tabela do banco de dados de rastreamento | |
empreza banco de dados
[0100  |[isia2018
limpar alterar  remowver
sel | e-mail provedor smitp popd filial
" suporte@isia.com.br izia smtp.izia.com.br 0100
< >

zahrar fechar

e Provedor: informe o provedor de e-mail da conta do usuario.

Ex: locaweb

e Usudrio: informe o e-mail correspondente ao usuario da conta.
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Ex: suporte@lookinfor.com.br

¢ Senha: informe ou ndo a senha da conta do respectivo e-mail que esta
sendo cadastrado.

e Servidor SMTP: Informe ao sistema o servidor smtp da conta de e-
mail correspondente.
Ex: smtp.lookinfor.com.br

e Servidor POP3: Informe ao sistema o servidor pop3 da conta de e-
mail correspondente.

Ex: pop.lookinfor.com.br

e Autenticacdao POP3: alguns provedores de e-mail necessitam que essa
opcao esteja ativa para poder enviar o e-mail. Verifique se esse é o caso do seu
provedor.

e Clique no link adicionar para inserir a conta de e-mail informada.

e Clique no link remover para remover a conta de e-mail informada.

e Clicando na linha da grade onde ja existe uma conta cadastrada, o
sistema permitira a alteracdo dos dados dessa conta.

e Clique no link salvar para concluir o cadastramento das contas.

Obs: se o usuario ja efetuou algum tipo de movimentacdo no sistema, o sistema como

segurancga ira impedir a exclusdo desse registro. Sua exclusao sé podera ser feita a partir de
um chamado ao suporte técnico feito a Lookinfor.

4. Config:

As confguracdes do server consistem nos seguintes links abaixo:
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config

i - .
i empresas — parametros
* —_—

’;:lk‘ licengas % madulos
ﬁ chave de liberagio L conexdes

) g

fechar

Empresas

Permite o cadastro de até 99 empresas o sistema gerenciar.

Cada uma das empresas pode ter opcionalmente — até 99 filiais,

Para iniciar o cadastro, informe o cédigo de gestora e o cédigo de filial da
empresa.

O codigo de gestora representa uma matriz e o cédigo de filial indica suas
sucursais.
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empresas

—identificagio
gestara  filial nome

nome fantasia exikir

| | | |
codigo de regime tributario
| =

chdigo de identificacdo do regime especial de tributacio incertivador cutural

| = | [

—localizacdo
endereco rdmero  complemernito
| N |
bairra cidade Ju]

uf e
| | | | 1L - |

cobranga  entrega refirada

—documentos —cantata
chpj inzcricio estadual telefone 1
L./ - | | NER |
inzcricéo municipsl cnag fizcal telefone 2
| | | RN |
inscricio estadusl do substituto tributario e-mail
| HEN |
~=elecione o banco de dados
Id nowvo hanco de dados = j

Uil do oo logo nowa zalear excluir  localizar  fechar

Podemos observar que as empresas consideradas como matriz devem levar o
coédigo 00 (Zero — Zero). Suas filiais devem possuir como cédigo de gestora o0 mesmo
coddigo da respectiva matriz. Seus cédigos de filiais devem ser sequenciais, iniciando a
contagem em 01 (zero-um).

Apos a definicdo dos cédigos de gestora e filial de sua(s) empresa(s), preencha o
restante dos campos que se sucedem na tela. Alertamos para o preenchimento cuidadoso
destas informacdes, pois as mesmas serao impressas em relatdrios que exijam o nome de
sua empresa como uma proposta de vendas ou pedido de compras (ver ISIA Client).
Desta maneira, o correto preenchimento ird colaborar diretamente na comunicacao entre
vocé e seus clientes/fornecedores.
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Parametros

Permite personalizar o método de trabalho de cada uma das empresas
cadastradas no sistema, de forma totalmente independente, como por exemplo a
quantidade de casas decimais para numeros, definicdo de mascaras para codificagao
inteligente de itens, opcao de codificacdo automatica ou manual para pedidos, entre
outros.

Acesse a listagem dos parametros através do link:
www.lookinfor.hospedagemdesites.ws/manuais/Pl.html

Para mudar os parametros do sistema é facil. Selecione a linha onde esta o
parametro que deseja efetuar a alteracdo, no campo valor informe o valor para o
parametro, feito isso basta clicar em aplicar e iniciar suas tarefas no sistema.

Caso o ISIA Client ja esteja iniciado, reinicie para que possa ser atualizado a
configuracao do parametro alterado.

Licencas

Informa o ndmero de licengas adquiridas para o ISIA. O padrao sdo 5 licengas, ou
seja, 5 pessoas podem utilizar o ISIA Client simultaneamente;

licencas

solicitar maiz licengas  fechar

As licencas de uso do sistema ISIA, indicam quantas pessoas poderao utilizar
simultaneamente o ISIA Client. Dessa maneira, este numero serd diretamente afetado
pelo tamanho de sua empresa.

Ao adquirir o ISIA, sua empresa ja recebe 5 licencas. A qualquer instante pode-
se aumentar este numero clicando em Solicitar Mais Licencas.

Para tanto, seu software precisa estar registrado junto a Lookinfor. Entre em contato
com a Lookinfor Com. e Servs. Ltda. pelo e-mail senhas@ISIA.com.br, enviando o cddigo do
software no corpo do e-mail.

Desta forma vocé estara garantindo o retorno de suas chaves corretamente.

O retorno sera enviado ao mesmo e-mail solicitado contendo os cddigos de liberagao
do software e mddulos ou solicitando suas informacdes faltantes.

Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira: 08:30 —12:00h e 13:00 - 17:30h.
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Modulos

O ISIA Client pode ser vendido Modular, para aquisicao de mais Modulos entre em
contato com nosso Setor de Vendas, faca a negociagao comercial e depois envie o cédigo
do Software para aquisicao de mais Modulos;

Chave de Liberacao

Esta € a garantia de seguranca dos dados de sua empresa e também a garantia de
que seu software € original e somente sua empresa/filiais utilizardo a Licenca de Uso.

Este registro terd validade (renovavel) de aproximadamente 720 horas de uso real
do ISIA Server. Para isso envie o codigo do Software para o E-mail: senhas@ISIA.com.br e
aguarde o retorno de suas chaves.

A partir da Versao de 251120191200, nao é necessario mais a validacao por e-mail, é
validado automaticamente por Inteligéncia Artificial via internet sem parada do Sistema.

Conexoes

Para o ISIA Client ser executado, é necessario que o ISIA Server esteja sendo
executado. O item Conexdes permite restringir ou liberar a utilizacdo do ISIA Client,
mesmo com o ISIA Server em funcionamento.

Esta opcao pode ser usada para restringir acessos durante determinados horarios,
(almocgo ou fora do expediente, por exemplo) e para realizar manutencdes em seu servidor.

Para trabalhar com esta opcao, acesse-a (ISIA Server > config.). Se o icone estiver

como a Figura 1, indica que o ISIA Client esta liberado para uso. Caso esteja como a Figura 2,
indica que o ISIA Client esta bloqueado para uso.

Jo 3o

Figura 1. Sistema ISIA esta liberado para uso Figura 2. Sistema ISIA esta bloqueado para
uso

Servico

Para o ISIA Sever iniciar juntamente com o Windows deixe essa opg¢ao ticada. O
servico sera iniciado assim que ocorrer o login do windows.
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5. Atualizar:

Atualizar as conexdes dos clients no server.

Na tela principal do ISIA Server, a opcdo Atualizar verifica todos os usuarios que
estao na lista de conexdes (painel a direita, destacado em vermelho, como mostra
abaixo), para retirar todos os que nao estdo Mmais conectados ao ISIA Server.

08 = IESL‘L

SERVER

3 i. backup! restore

sexta-feira_ 06 de fevereiro de 2026

o

@ O Pesquisar

~130. 173 :17:28:
2-e 1% OKCRABA N a e B

Quando o ISIA Client é finalizado de maneira correta (através do botdo sair de sua tela
principal), sua conexdo é automaticamente retirada da Lista de Conexdes do ISIA Server.

Porém, pode ocorrer eventos que forcam o fechamento do ISIA Client de maneira
involuntaria (como o travamento e a reinicializagao do computador, por exemplo). Dessa
mManeira, sua conexao no ISIA Server fica “pendurada”. A opcao Atualizar por sua vez, mantém
somente as conexdes ativas.
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6. Backup/Restore:

1l111ee
i1
11111ee

Atencao! No momento esta rotina esta passando por aprimoramentos e esta destavidade
para utilizagdo.

Faca o backup por fora do sistema e utilize armazenamento externo.
Exemplo das pastas a serem backapeadas:

© Orientacdes para Backup - Ambiente ISIA

Segue abaixo os locais das pastas que devem ser incluidas no backup:

[~ Banco de Dados
C:\MySQL\data

7 ISIA (Cliente)
C:\Program Files (x86)\Isia

7 ISIA Server
C:\\Program Files (x86)\Isia Server

Recomendado: Realizar backup didrio e manter cépia externa (hnuvem ou dispositivo
externo).
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Permite executar os backups e as restauracdes de banco de dados do sistema. Para fazer um
backup ou uma restauragao, € preciso que antes nao tenha nenhum client conectado no
Server.

[backup | restore |
Diretdrio Atual alterar
é backup |I3:".F‘rugrﬂm Files (x86)\sia ServerBackup |
backup's efetuados
restore
fechar

Observe que o formulario acima possui um campo chamado diretério atual. O diretério
apresentado neste campo serd o local onde ficard salvo os arquivos de backup. Para mudar o
local é so clicar no link alterar e escolher outro caminho para salvar os arquivos.

e Para fazer o backup do banco de dados, clique no link backup e confirme sua opc¢ao.

isin |hackup irestore |

alterar

Diretdrio Atual
% hackup |C:'I.E-.r-:1uivns de programasisia ServerBackup.zip |

280952005 13:55:05

23092005 1503539
230952005 072211

restore

cancelar reztaurar

fechar

Apds executado, o sisterna mostrard a data e a hora de quando foi feito o backup. Cada
vez que é feito um backup, o sistema vai listando e guardando os anteriores.

e Restore: Para efetuar uma restauracao de algum banco de dados compactado, clique
no link restore, selecione o backup a ser restaurado na lista de backup e clique no link
restaurar.
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e Atencao: o restore € uma rotina que deve ser usada com cuidado e atencao, pois o
sistema apaga a base de dados atual para substituir pela base selecionada.

7. Manutenc¢do:

Para utilizacao destas rotinas entre em contato pelo Suporte, para
orientacdes de como e quando utilizar.

manutengdo isia

zelecione a roting
..

- contshi

-- estogue

-- financeiro

-- fizcal

- produgéo

- server

confirnar — fechar
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Informacgdes & Servicos

Na Lista de conexdes (conforme mostra figura ), exibe o usuario que esta utilizando o
ISIA Client em tempo real, caso seja mais de um usuario que esteja utilizando o sistema, a tela
exibird varios usuarios. Esta tela permite enviar mensagens ao(s) usuario(s), desconecta-los
remotamente ou obter informacdes cadastrais sobre os mesmos.

Para visualizar a tela, acesse ISIA Server e, na Lista de conexoes, selecione um ou mais
usuarios. Apos a selecao, aperte a tecla <ENTER> ou dé um duplo clique com o mouse.

avinnni

! informagdes do usuario L desconectar
i erviar mensagem

fechar

Informacgoes do usuario:

Esta opcgao, exibe as principais informacgdes cadastrais do usuario selecionado,
apenas e simplesmente informativa, nao permitindo alteracdo de dados.

Desconectar:

Se houver a necessidade de desconectar os usudrios remotamente, clique nesta
opcao, que em seguida, os ISIA Client selecionados serao finalizados.
A utilizacdo incorreta deste servico pode acarretar em perdas de informacdes, que estiverem
sendo langadas no momento da desconexao dos ISIA Client selecionados. Certifique-se que os
mMesmos estejam ociosos N0 Momento da agao para evitar acontecimentos como este.

Enviar Mensagem:

Esta opgao permite enviar um texto alfanumérico aos usuarios que estao utilizando o
sistema.

Para isso basta selecionar o usuario e clicar sob esta opc¢ao, sera exibida um tela onde
deve ser digitado a mensagem.
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Exemplo: Pode-se solicitar a desconexdao temporaria para efetuar uma manutengao
em seu servidor, sem a necessidade contatar um por um através do telefone.

Sair

Na tela principal do ISIA Server, no canto superior direito o botao Sair finaliza as
operacdes do sistema ISIA.

Se houver algum usuario conectado, o ISIA Server ira alerta-lo e, opcionalmente, o
sistema poderd ser mantido ou realmente finalizado. No entanto, se houver conexdes ativas,
pode-se perder informagdes que estiverem sendo lancadas pelo ISIA Client, pois 0 mesmo
sera finalizado juntamente com o ISIA Server.

RPTs deste modulo:

rpt194 — relatorio de auditoria
rpt291 - relacdo de emails enviados
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