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Instrucao e configuragao do Isia Client na rede a
partir da Versao 120720241200

1- Com o usuario administrador da maquina local, acesse seu servidor

2- Acesse a pasta compartilhada <Isia>:

3- Acesse a pasta dos aplicativos auxiliares (é a pasta onde ficam armazenados
arquivos como em seu Servidor

A)- Instale o aplicativo mysql-connector-odbc-5.3.2-win32.exe

Caso apresente este erro em sua estagéo:

—
8 MyS0OL Connector/ODBEC 5.2 Installer Information

5.3 AMSI Driver, QODBEC error 13: MNao foi possivel
carregar as rotinas de instalacio do driver ODBC
MySGQL QDBC 5.3 AMSI Driver devido ao codigo de erro
de sistema 126: Mao foi possivel encontrar o madulo ...

& Error 1213.Error installing ODBC driver MySQL ODBC

Retry Ignare

sAbort » Finish

e instale o “vcredist_x86" e em seguida o “vcredist_x64" (que também
costuma estar em pasta de aplicativos auxiliares em seu Servidor).

Apods instalados, repita a operacao da instalagcao de seu conector.

4- Acesse a pasta ISIA em seu servidor e clique em cima do Client.exe, em
seguida clique com botao direito e clique na opc¢ao “propriedades”» aba
compatibilidade- “alterar configuragcdes de todos os usuarios”» e marque a
opgao “executar este programa com administrador” e finalize com OK (repita
também, toda esta operagao em cima do executavel “Clientmain.exe”)

Agora, cligue 2x em cima do Client.exe.

Caso nao abra seu ISIA, Crie o atalho do executavel “Client.exe” (layout
Robusto) ou “Clientmain.exe” (layout leve) manualmente na area de trabalho
de seu micro.
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5- Apds a inicializagcao, em tela de login, clique no botdo avangado:
Em configuracao de ambiente digite:

AMBIENTE: Servidor

IDENTIFICACAO:<LOGIN DO USUARIO>

SENHA: (DEIXAR BRANCO ou digite a senha para deixa-la salva)
ENDERECO BD: informe o endereco IP do seu banco de dados
SENHA BD: informe sua senha do Banco de dados

PORTA BD: 3306 (porta padrao de instalacao)

Clique em salvar.

Atencaol!

Os diretdrios informados acima sao exemplos, caso ndao os encontre faga a
busca pelo nome dos Programas: mysql-connector-odbc-5.3.2-win32.exe,
vcredit e outros.

As orientagdes acima, servem de referéncia e guia padrao a instalagao do Isia
Client.

O "suporte" ndo da orientacdes para instalagcao e configuragcao de Isia Client
através de suporte incluso na manutencgao Basic, pois pode variar em fungao
de cada ambiente computacional e peculiar do cliente.

Para sua comodidade, disponibilizamos esses servicos através de "Ordem de
Servico" a faturar..

DICAS

1) IMPORTANTE! Para instalagcao do Isia e de qualquer outro aplicativo sempre
utilize o usuario administrador da maquina local.

2) Caso, apareca esta mensagem do windows €, opcionalmente vocé nao quer
que apareca toda vez, va nas configuragdes do usuario windows (painel de
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controle p/exemplo) e abaixe o nivel do “Controle de Conta de Usuario — UAC”
para “Nunca notificar” :

Tomtrole de Conta de Unudrio

Este arquiva € de um local nao confiavel.
Deseja realmente executa-lo?

Client.exe

Origemn do arguivo: Unidade de rede

Mostrar mais dotalhas

3) Caso, apareca esta mensagem do windows e opcionalmente vocé nao quer
ficar clicando em “executar” toda vez que iniciar seu sistema ISIA por completo
(agao necessaria para carregar modulos e componentes do sistema), digite
pelo executar do windows:

inetcpl.cpl» aba segurancga- nivel personalizado- e, habilitar o opc¢ao “Iniciando
aplicativos e arquivos nao seguros”.

Atencao! Avalie esta condicao, pois trata se de uma opgao de Aviso de
Seguranca do seu Windows e ndo do ISIA. Caso nao queira “desabilitar” as
perguntas, basta clicar em “executar” toda vez que aparecer a(s) tela(s) abaixo.

Abrir Arguivo - Aviso de Seguranga ey
|

Nao & possivel verificar quem criou este arquivo. Tem certeza de gque deseja
executar o arquivo?

Mome: WA 192.168.1.1 200 sia\ Clent.exe [
Tipo:  Aplicative _

Origerm:  'W192.168.1.1200 sia\ Client.exe

Executar Cancelar

podem danificar seu computador. Execute esse arquive apenas se confiar |

Este arquivo esta fora de sua rede local. Arquives de locais desconhecidos
g no local. Qual & o risco?

4) Layout Robusto Client.exe e Layout Leve Clientmain.exe

LOOKINFOR - SISTEMA ERP ISIA - 2026 - www.isia.com.br
Isia Client - Instrugdo e Configuragao do ISIA Client na rede
Pagina5-9



http://www.isia.com.br/

O ISIA oferece duas opgdes de layout para se adequar melhor as necessidades
e preferéncias dos usuarios:

Layout Robusto Client.exe: Este layout permite acesso a multiplas telas de
lancamentos simultaneas, proporcionando uma experiéncia completa e
integrada. Ideal para usuarios que precisam gerenciar varias tarefas e
informacdes ao mesmo tempo.

Layout Leve Clientmain.exe: Um layout mais simples e isolado, onde cada tela é
aberta individualmente. Esse modo é perfeito para situagcdes em que o usuario
precisa focar em uma Unica tarefa por vez ou quando ha necessidade de
economizar recursos do sistema operacional.

Flexibilidade na Escolha do Layout

Importante: Caso vocé tenha uma necessidade especifica ou prefira um
ambiente de trabalho mais simplificado, o ISIA permite que vocé opte pelo
Layout Leve Clientmain.exe. Essa flexibilidade garante que o sistema atenda a
diferentes perfis de uso e circunstancias de trabalho.

Para alterar, basta excluir o atalho do Client.exe e adicionar o atalho
Clientmain.exe.
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5) Caso aparecga a seguinte mensagem, instale o aplicativo mysqgl-connector-
odbc-5.3.2-win32.exe, que vocé pode encontrar na pasta de aplicativos
auxiliares dentro da pasta compartilhada ISIA no seu servidor. Verifique os
passos para seguir na pagina 3 deste manual.

houve um problema ao recriar a conexdo com o banco de dados(dsn).
favor verificar as configuragbes do mysql

fechar
6)Caso o Isia apresente a tela de erro 3709 (Geralmente ao tentar acessar
qualquer madédulo, rotina ou relatoério):
erro: '3709" - 'a conexdo ndo pode ser usada para realizar esta
operagdo. ela esta fechada ou & invilida neste contexto.’
fechar

Peca ao administrador para inicializar o Isia server no servidor, pois o Isia Server
nao esta inicializado.
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7) ApOs a instalacao, clique com o botao direito do mouse no icone do Isia
client e acesse “Mostrar mais opg¢des™

4 © @D ® 0}

Recortar Copiar Renomear Compartil  Excluir
har

Abrir Enter
Enviar para o Meu Telefone

Compartilhar com >
Executar come administrador

Abrir local do arquivo

Fixar em Iniciar

Adicionar aos Favoritos

Compactar para... >
Copiar como caminho Ctrl+Shift+C
Propriedades Alt+Enter

Editar no Bloco de Notas

Mostrar mais opgbes F

m S 8 309 B o 1

€3

Depois em propriedades, e acesse a aba de compatibilidade:

"W Propriedades de Isia Client x
Assinaturas Digitais Sequranca Detalhes Versdes Anteriores
Geral Atalho Compatibilidade

Se o programa ndo estiver funcionando corretamente nesta versdo do
Windows, tente executar a solugdo de problemas de compatibilidade

[ Executar solugdo de problemas de compatibilidade

Como escolher manualmente as configuracées de compatibilidade?
Modo de compatibilidade
B Executar este programa em modo de compatibilidade:

Windows 7 ~

Configuragées

Modo de cor reduzido
Cor de 8 bits (256)
Executar em resolucdo da tela 640 x 480
[ Desabilitar otimizagdes de tel inteira
B Executar este programa como administrador
[ Registrar este programa para reinicializagio

[JUsar o gerenciamento de cores ICC de exibicio herdada
Alterar configuraces de DPI alto

Alterar configuracées de todos os usuarios

oK Cancelar Aplicar
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Nessa aba habilite o modo de compatibilidade e selecione windows 7. Mais
abaixo, em configuragdes, habilite a opgcao de executar este programa como
administrador. Clique em aplicar e depois em OK.

Configuracao Acesso Remoto ISIA

Grande parte de nossos clientes ja utilizam o ISIA Remoto, Home Office para
seus

colaboradores para faturistas, vendedores e representantes, entre outros.
Sua empresa ainda nao disponibilizou?!

Faca vocé mesmo:

* O Endereco externo da internet (IP) deve ser fixo ou utilize seu DDNS
(seu Tl pode
Ihe ajudar);
* Em seu roteador as Portas a serem liberadas sao: 1001 e 3306 (Padrao de
instalacao
- seu Tl pode |he ajudar);
* No seu servidor em ISIA Server avanc¢ado, informe o IP Externo ou o

DDNS;
+ Caso seja uma nova estacao, faca a instalagao do Conector Myodbc, ISIA
Client e
Reports (A pasta Reports deve ser configurada dentro da Pasta ISIA) na estacao

que
fard o acesso remoto;
« Em configuracdo do Ambiente ISIA deixe ticado a opgao acesso remoto;
» Caso a estacao de home office seja da Faturista, € necessario instalar o
transmissor ISIA e certificado digital (seu Tl pode |he ajudar).

O suporte ficara a disposicao para possiveis duvidas relacionadas as
configuragdes do
ISIA.
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