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Modulo Assisténcia Técnica

Com o Médulo de Assisténcia Técnica o sistema /sia tem total controle sobre os
itens recebidos por sua empresa para orcamento e conserto.

Solicitacao de Orcamento e Conserto - Geracao
Automatica

Com a Geracao Automatica, o sistema pode verificar os itens enviados pelo seu cliente
para conserto e gerar a solicitacdo de orcamento e conserto através do lancamento da Nota
Fiscal Entrada (Remessa do Cliente).

Na tela principal do SOC - geracao automatica, selecione os itens para solicitar
orcamento e conserto.

L¥in | solicitagio de orcamento e conserto - geragio automatica |
CAMpOS
TAriE ~ - -
—| |mimero * | ligual a x| |e -
[v tipo-nota I J I 4 J I J
codigo | | inzerir  limpar
cliente ou formecedar condigéo
chpjlicpt
ot recekimento 3
v
selecionar tudo  remover selecéo
aplicar fitro
lncalizar pelo campo: conteddo do campo
Inﬂmern j | |
sel | niumero | SETie |tipu-nnta | codigo cliente ou fornecedor cnpjicpf
amME17 1 C 4 TELCIMCD 9993339399
< | >
largura padrdo  confirmar  fechar
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O sistema trara a tela para informar as informacdes complementares referente ao produto enviado
para Solicitacdo de Orcamento e Conserto.

isin |sulici‘tai,:§n de orgamento & conserto - geragio automatica |
idertificag&o
nomero cliente cod. clierte  nots fiscal  série
E | [FELemco | [ |- [0z - |
solicitante dets emissdo dsts recebimento hora receb.  UsUgrio recebimento
| | [04mz2008 | [somemoes | [1528 | [etmin |
largura padréo remover tem inzerir item

codigo n" de identificagio

o001

descrigio n" de fabricagdo  data da fabricagdo

< i} ¥

selecionar tudo remaver selegéo

gerar s.o.c  fechar

Campos da tela:

NuUmero: informa o niumero da solicitacdo de orcamento e conserto a ser gerada, (a numeracao
pode ser definida no Isia Server> Parametros);

Cliente: informa o nome do cliente que solicita a solicitagcdo de orcamento e conserto.
Automatico;

Codigo do cliente: informa o cédigo do cadastro do cliente. Automatico;

Nota fiscal: informa o nimero da nota fiscal de remessa para conserto. Automatico;
Série: informa a série da nota fiscal de remessa para conserto. Automatico;

Solicitante: informe o solicitante da solicitacao de orgcamento e conserto;

Data de emissao: data de emissao da solicitacao de orgcamento e conserto. Automatico;
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Data de recebimento: informa a data de recebimento do material para solicitacédo de
orcamento e conserto. Automatico;

Hora de recebimento: informa a hora de recebimento. Automatico;
Usuario de recebimento: informa o usuario de recebimento. Automatico.

O sistema preenchera automaticamente os itens
enviados para solicitacdo de orcamento e conserto. Apenas preencha as informacdes
complementares como: numero de fabricacdo, data de fabricacdo, nimero de
identificacdo e informacoes do cliente.

Recursos da Tela:

Largura padrao: as colunas da grade podem ser redimensionadas da forma que o usuario
desejar e mesmo depois de fechada, a tela vem sempre na posicdo que vocé escolheu na ultima
configuracdo. Acione este link para voltar com as configuracdes originais;

Remover item: remove o item selecionado;

Inserir item: insere mais itens da nota fiscal de remessa;

Selecionar tudo: seleciona todos os itens da grade de lancamento;

Remover selecao: remove a selecao.

Ao terminar de preencher todas as informacdes dos
itens recebidos clique em gerar S.0.C. (Solicitacdao de Orcamento e Conserto).

Solicitacao de Orcamento e Conserto - Geracao Manual

Com Geracao Manual, o sistema pode verificar os itens enviados pelo seu cliente
para conserto e consultar as informacgdes passadas pelo Cliente.
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ixii

|sn|ici‘tag§n de orgamento e conserto - geragio manual

—legends

sguardando likeragio andlize concluids

liberado pf andlize

II' liberado parcial

em andlize em ordetn de servigo tem liberada
—idertificaggo

numera clierte cod. cliente  nota fiscal  série
zolictarte data emiszdo data recebimento hara receb,  usuario recebimento

| | L/ | [/ || || |

produtos g

procuto L.m. guarticade  almox,

n® de fabricagio data fabricagio  n® idertificagdo original

informagdes do cliente

largura padrdo  insere  remove

itemn sts codigo descrigdo u.m. qtd. almox.  n° de fabricagdo

< >
—observacies

novo  salvar excluir localizar  imprimic  fechar

Campos do Cabecalho:

NuUumero: informa o nimero da solicitacdo de orcamento e conserto a ser gerada, (a numeracao

pode ser definida no Isia Server> Parametros);

Cliente: informa o nome do cliente que solicita a solicitacao de orcamento e conserto;

Caddigo do cliente: informa o cédigo do cadastro do cliente. Automatico;
Nota fiscal: informa o nimero da nota fiscal de remessa para conserto;
Série: informa a série da nota fiscal de remessa para conserto;

Solicitante: informe o solicitante da solicitacdo de orcamento e conserto;

Data de emissao: data de emissao da solicitacdo de orgcamento e conserto. Automatico;
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Data de recebimento: informa a data de recebimento do material para solicitacédo de
orcamento e conserto. Automatico;

Hora de recebimento: informa a hora de recebimento. Automatico;
Usuario de recebimento: informa o usuario de recebimento. Automatico.
Aba Produtos

Produto: selecione o produto para solicitacdo de orcamento e conserto;
U.M.: informa a unidade de medida do item. Automatico;

Quantidade: informe a quantidade de itens recebidos;

Almoxarifado: informe em qual almoxarifado se encontra o item recebido.

Preencha as informagdes complementares como: humero de fabricacdo, data de
fabricacao, niumero de identificacao e informacoes do cliente.

Recursos da Tela:

Largura padrao: as colunas da grade podem ser redimensionadas da forma em que o
usuario desejar e mesmo depois de fechada, a tela vem sempre na posicao que vocé escolheu na
ultima configuracao. Acione este link para voltar com as configuracdes originais;

Remover item: remove o item selecionado;

Inserir item: insere mais itens da nota fiscal de remessa.

Aba Servicos

Servicos: selecione o produto para solicitagao de orcamento e conserto;
U.M.: informa a unidade de medida do item. Automatico;

Quantidade: informe a quantidade de itens recebidos.

Preencha as informagcdes complementares, informacodes do cliente.

Recursos da Tela:

Largura padrao: as colunas da grade podem ser redimensionadas da forma em que o
usuario desejar e mesmo depois de fechada, a tela vem sempre na posicao que vocé escolheu na
ultima configuragcao. Acione este link para voltar com as configuragées originais;

Remover item: remove o item selecionado;

Inserir item: insere mais itens da nota fiscal de remessa.
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Rodapé:

Observacoes: campo para colocar informacgdes adicionais.

Liberacao de Solicitacao de Orcamento e Conserto

Depois do preenchimento da Solicitacao de Orcamento e Conserto, ela fica
aguardando liberacao para iniciar a analise técnica. Para tanto, acesse a tela de Liberacao da
Solicitacdo de Orcamento e Conserto, selecione o item referente a SOC e clique em
Liberar.

isin | liberagio da solicitagdo de orgamento e conserto
rfitros
~nimerg —————————— —item - status eriodn de liberagéo
tecnicalo) D a D AC D 0s D OK Linicial  final
)| |||Owe Oe OF i |BE I
— filtrar por filtrar por - — - ———
O procitas O produta itetm n® dg idertificacio
O =ervigos Q ervVigo | | | |
— - notas SErie perioda de emissHn ———
n® de fabricagao clierte de: até : . inicial ot final
| |l | | | ||| ]| L | |
fitrar

zelecionar todss  remover selecéo

el | O técnicalo) | =tz | data la hora la liberador ndmero | item | codigo tipo
ADM - LOCKIMFOR Gk 3000172008 19:08:01 ADAIN B a1 w0001 SER
ADM - LOOKIRNFOR 0034 30001 72005 19:44:31 ADMIN E 01 MS0001 SER
ADM - LOOKINFOR AL 2012005 13:43:25 ADMIN 2 01 w0001 PRO
A 3 u}} LPOO01 SER
FABIAMA, - LOCKMNFOR LA 30d01/2008 12:08:31 ADAIN 4 a1 CRC SER
A T 01 [ SER
g 1] R SER
< >
—impressora
EPSON Stylus C45 Series |
legends  larours padrio novo  fbersr  cancelar berag8o  imprimi fechar

Um recurso dessa tela, é que podemos distribuir diversas SOC's para varios técnicos
previamente cadastrados no Isia Server.

Para imprimir a relacdo das SOC's listadas, selecione e clique em Imprimir.

Para sair da tela de liberacao, clique em Fechar.
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Analise Técnica

Nesta rotina serdo efetuados todos os testes para verificar ou comprovar o defeito da peca
recebida.

isie
profzer de reposicio

ndmero cliente cod. cliente  nota fiscal — série
| || || |- -l
técnico dt lib. p/f andlize  hora lib. andlize  usuario programadorliberador
| | || I |
item cadigo tipo descrigio ogted almio:
LI | | = | | L]
informacdes do cliente n® de fabricacio n® idertificacio originsl
| = | | | |
localizacio material usuario tecnico analise data analize hora fin. anslise

descritivo de ndo conformidade encontrada
(apresentacdo fizica do produta) causa provavel

dadols) dol=s) teste(s)

) conzerto O =em congerto ) =em defetto

legenda novo  localizar  imprimie  fechar

Ao clicar em nimero o sistema trara automaticamente a SOC liberada para iniciar a analise
técnica, para informar todos os passos da analise utilize os campos abaixo.

Descritivo de nao conformidade encontrada (apresentacao fisica do
produto): informe todas as ndo conformidades encontradas no produto recebido;

Causa provavel: informe a causa provavel;

Dados dos testes: informe os dados dos testes.
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Rodapé da Analise Técnica:
Conclusao:

Conserto: informe se apds os testes efetuados o defeito foi encontrado e precisara de
conserto.
Sem conserto: informe se apdés os testes efetuados o defeito foi encontrado e nao tem
conserto.

Sem defeito: informe se apods os testes efetuados o defeito ndo foi encontrado.

Ap0s inserir a conclusao da andlise técnica, va para a aba de pro/ser de reposicao, caso
precise inserir itens para reposicao ou servigcos a serem executados.

isin
analize
SBrYigos
procuto & cad. O ezt O] descricdn Qe descHcsn L. guantidade yarartia 7
| | I j | | ’70 zim ) ndo
lizta e pegas & serem substituidas : largura padrdo  insere  remove
item | cadigo descrigio | u.m. | qtd. | garantia | n® indent. orig.
< | ¥
legenda  lkberar  cancelar beracao novo  localizar  imprimic  fechar

Campos da Aba Produtos:
Produto: selecione o produto que sera necessario efetuar a troca. Obrigatorio.

Existem duas maneiras de se poder escolher o produto:
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Cad.: ao marcar esta opc¢ao o link produto, ira consultar o cadastro de produtos.

Est.: ao marcar esta opcao o link produto, ira abrir uma tela chamada
consulta preco/saldo, que mostra o saldo do produto disponivel para
venda, o ultimo valor de venda e sua localizacao entre outras informacoes
de destaque. Esta tela possue filtros que agilizam e direcionam sua
pesquisa.

Se o parametro Permitir Edicao de Produtos (/sia Server> Config> Parametros>
Cadastros) estiver como Sim, sera possivel alterar a descricdo do produto para o Orgamento.
Essa acao nao ira alterar informacoes do Cadastro de Produtos. Se o parametro estiver
como Nao, sera possivel somente selecionar o produto.

Descricao e 22 Descricao: selecione quais das duas descricoes sera exibida no
Orcamento. Por padrao, a descricao principal € automaticamente selecionada;

Unid.: o sistema informa automaticamente a unidade padrdao de medida do produto selecionado,
se houver uma 2% unidade cadastrada o sistema podera fazer a conversdao para esta unidade
automaticamente;

Quantidade: informe a quantidade do produto selecionado. Obrigatorio;

Garantia: informe se o item a ser troca esta em garantia. Obrigatério.
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isin
analize
produtos
SEYIGD L. guantidade yarartia 7
| | [ [0 O
lista de serviga largura padrdo  insere  remove
item cadigo descrigio | u.m. | qtd. | garantia
01 | w0001 ML DE OBRA 23 1,00 =im

legenda  lkberar  cancelar beracao novo  localizar  imprimic  fechar

Campo Aba de Servicos:
servigcos: selecione o servigos que serdao necessarios executar. Obrigatorio;
Unid.: o sistema informa automaticamente a unidade padrdao de medida do servico;
Quantidade: informe a quantidade do servigo selecionado. Obrigatorio;
Garantia: informe se o item a ser troca esta em garantia. Obrigatério.

Rodapé:
Liberar: clique em liberar para concluir o processo de analise;

Cancelar: clique em cancelar para cancelar a liberagao de uma analise ja concluida.
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Liberacao da Analise Técnica

Depois do preenchimento da Analise Técnica, ela fica aguardando liberagao para
indicar se o item sera devolvido ao cliente ou se vai gerar uma Ordem de Servico. Para tanto,
acesse a tela de Liberacao da Analise Téchnica, selecione o item referente a SOC e clique
em Liberacao, vocé podera escolher por devolugcdo ou ordem de servigo e depois clique em
liberar.

isin [ liberagéio da andlise téenica |
r—fittros:
rnlimerg —————————— —item — status periodo de liberacéo
tecnicalo) D ac D o ckt. inicial . final
[ 7)) ||| Oes Oox || 0]
r—fitrat por © —
@ produto produto n" de idertificagio n° de fabricagio
O servigo | | | | | |
- —notas =Erie periodo de emizsdn —————
clierte de até ot inicial ot final
| ] | | | ]| L | HE |
filtrar
selecionar todas  remover selecio
zel [ liberagio namero soc nota fiscal | série | sts | item codigo tipo descrigio
ordem de servigo 5 003001 1 Qi 01 MO000 SER  MAD DE OBRA DE COMSERTO
orclen de setvica B 0os002 Lt 9.1 01 w0001 SER  MAD DE OBRA DE CONSERTO
ordem de servigo 9 001517 1 AC 01 hbd.0001 PR MEMORIA 512
< >
—iMmpressors
|EPSON Stylus €45 Series |
legenda  largura padréio novo  liberar  cancelar lberacio  imprimic  fechar

Para imprimir a relacdo das SOC's listadas, selecione e clique em Imprimir.
Para sair da tela de liberacao, clique em Fechar.

Ordem de Servico

Utilize esta tela para emitir o orcamento dos itens que ndo estao em garantia.
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isia
ridentificacio

numero tem codign Lo descricin conclusdo

I I I | = |
clierte condicdo de pagaments vendedor prev. de conserto(carridos): data emiz=sdo

I Il | | || L

0 SErYiGos

produto @ soc. O cad. O est. O O L. quantldade garantia’? valor unitério valar total cfop

| | | O sim O nidn I I |
alicg. ipi  walar ipi aligg. icm=  valor icms iems na haze calculo ipi base caloulo icms  desc,

I I | | | Opregor | | | | | O

baze desp. tem centro de custo
O I 1O I 1= I |

env. financeira?
| ] | [0sm o[ J|[Odn Oréo |

largura padrao  inzerir  remove

item |s‘ts| codigo interno | descrigdo |u.m. | qtd | garantia | vl. unitirio | ul. total
< | »
—totais
vl. total produtos  base icms vl total doicms vl total do ipi vl total servigos vl total iss (&3] desconto  total do orgamenta
I | | | | I 1L |

legenda  mensagens  end. cobdentr. transpottacdora  nowo  salvar excluir  localizar imprimic fechar

Ao clicar em nimero o sistema trara automaticamente a SOC liberada para iniciar a ordem
de servico.

Campos da Aba Produtos:
Produto: selecione o produto que sera necessario efetuar a troca. Obrigatorio;
Existem duas maneiras de se poder escolher o produto:

soc: ao marcar esta opcao o link produto, ira consultar o solicitacao de orcamento e
conserto.

cad.: ao marcar esta opcao o link produto, ira consultar o cadastro de produtos.

est.: ao marcar esta opcado o link produto, ird abrir uma tela chamada consulta
preco/saldo, que mostra o saldo do produto disponivel para venda, o ultimo valor de venda e
sua localizacao entre outras informacdes de destaque. Esta tela possue filtros que agilizam e
direcionam sua pesquisa.
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Se o parametro Permitir Edicao de Produtos (/sia Server> Config> Parametros>
Cadastros) estiver como Sim, sera possivel alterar a descricdo do produto para o Orgcamento.
Essa acao nao ira alterar informacoes do Cadastro de Produtos. Se o parametro estiver
como N&ao, sera possivel somente selecionar o produto;

Descricao e 22 Descricao: selecione quais das duas descricoes sera exibida no
Orcamento. Por padrao, a descricao principal é automaticamente selecionada;

Unid.: o sistema informa automaticamente a unidade padrdao de medida do produto selecionado,
se houver uma 22 unidade cadastrada o sistema podera fazer a conversdao para esta unidade
automaticamente;

Quantidade: informe a quantidade do produto selecionado. Obrigatorio;
Garantia: informe se o item a ser troca esta em garantia. Obrigatério;

Valor unitario: informe o valor unitario do produto selecionado que sera negociado com seu
cliente. Se o campo Ult. valor venda do Cadastro de Produtos estiver preenchido, o
sistema ira sugeri-lo neste campo. Obrigatério;

Valor total: calculado automaticamente pelo sistema, exibe o valor total (quantidade X valor
unitario) do produto selecionado. Nao editavel;

CFOP: selecione a CFOP (Codigo Fiscal de Operagao) referente ao tipo de venda do produto.
Para uma correta selecao, contate a area contabil de sua empresa. Obrigatério;

Aliq. IPI: informe a aliquota de IPI (Imposto sobre Produto Industrializado) referente ao produto
selecionado. Opcional. Numérico;

Valor IPI: calculado automaticamente, exibe o valor do IPl baseado na aliquota informada. Nao
editavel;

Aliq. ICMS: informe a aliquota de ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos)
referente a proposta. Opcional. Numérico;

Valor ICMS: exibe o valor do ICMS, baseado na aliquota informada. Calculo automatico. Nao
editavel;

ICMS no preco: indica se o valor do ICMS serd somado a base de calculo de ICMS. Opcional;

% IPI red.: informe a porcentagem que sera reduzida da base de calculo do IPl. Opcional.
Numérico;

Base Calculo IPI: exibe automaticamente a base de calculo do IPIl, conforme a seguinte
formula:
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onde:
B = Base de cCalculo do
IPI;
vt = Vvalor Total do
B=Vi+Vf+Vs+Vda— (B (Ir/100)) Produto;

vf = valor do Frete*;

Vs = valor do Seguro*;

vda = valor das Despesas
Acessorias* e

Ir = IPI Reduzido.

(*) 1Incidéncia _de acordo
com a configuracdo da CFoOP

% ICMS red.: informe a porcentagem que sera reduzida da base de calculo do ICMS. Opcional.
Numérico;

Base Calculo ICMS: exibe automaticamente a base de calculo do ICMS, conforme a
seguinte formula:

onde:
B = Base de Calculo do
ICMS;
B=Vt+Vi+Vf+Vs+Vda—- Vde —(B * (Ir/100)) LJr = valor Total do

vf = valor do Frete;

Vs = valor do Seguro;

vda = valor das Despesas
Acessorias;

vde = valor do Desconto e
Ir = ICMS Reduzido.

Item Frete: ative a opcéao e informe o valor do frete necessario para o produto. Opcional;

Item Seguro: se a opcao de frete for ativada, o campo ltem Seguro sera ativado
simultaneamente, no qual podera se colocar o valor do seguro necessario para o produto.
Opcional;

Item Despesas: ative a opcao e informe o valor das outras despesas acessorias relativas ao
produto. Opcional;

Base desp. item: exibe automaticamente o total das despesas acessérias (somatoéria dos
campos Iltem Frete, Item Seguro e Item Despesas). Nao editavel;

(%) e Desconto: informe a porcentagem ou o valor do desconto, que sera concedido ao seu
cliente pelo produto selecionado. Ao preencher o campo (%), o valor do desconto é
automaticamente calculado. Opcionais. Numérico;

Item garantia: descreva a garantia que sua empresa oferece para o produto selecionado.
Opcional. Alfanumérico de 30 posicdes. Também é possivel colocar uma garantia genérica, isto &,
para todos os itens que fazem parte do Orcamento, no campo Garantia, que esta situado no
cabecalho da tela.

LOOKINFOR - SISTEMA ERP ISIA - 2020 - www.isia.com.br
Isia Client - Modulo Assisténcia Técnica
Pagina 16 - 23



http://www.isia.com.br/

SISIA

Prazo de Entrega: informe em dias o prazo de entrega. Opcional. Alfanumérico de 30
posicoes;

Data entrega: informe a data na qual o produto sera entregue ao cliente. Obrigatério;
Lote: caso o produto seja controlado por lote, selecione-o através deste link. Obrigatério
somente se o produto for controlado por lote;

Fabr. Lote: ao selecionar um lote, sera exibida a data de fabricagdo do produto no lote
selecionado. Nao editavel;

Validade lote: ao selecionar um lote, sera exibida a data de validade do produto no lote
selecionado. Nao editavel. Caso a opcado Bloquear Lote Vencido estiver ativa no
Cadastro de Produtos e sua data de validade tiver sido expirada, nao sera possivel
trabalhar com este produto;

Lote fornecedor: ao selecionar um lote, sera exibida a numeracao de lote utilizada pelo
fornecedor do produto, caso exista. Nao editavel;

Centro de custo: selecione o centro de custo no qual o item ira pertencer. Opcional;

Retira estoque?: selecione entre sim e ndo a opcao de se movimentar o estoque com o
produto ou nao. Obrigatério. Se Sim, ao concluir todo o processo de venda, o produto sera
retirado do estoque no almoxarifado selecionado. Caso a opgédo seja Nao, o produto podera ser
retirado fisicamente, porém nao havera movimentacdo no modulo de estoque;

Env. Financeiro?: selecione entre Sim ou N&o. Se for a opcao sim, o sistema vai gerar
automaticamente titulos a receber para o Médulo Financeiro quando o processo de venda
for concluido. Obrigatério.

Ao concluir o preenchimento dos campos necessarios, clique em Insere para que o item
seja incorporado a tela de Ordem de Servico. Pode-se adicionar mais de um item por
documento.

Para poder modificar um item incorporado a tela de
trabalho, clique duas vezes no item e ele voltara ao campo de trabalho, note que o link Inserir
mudou, agora ele se chama Alterar, faca suas modificacdées e clique em Alterar e o item
voltara a ser incorporado.

Para excluir um dos produtos listados, selecione-o e clique em Remove.
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isia [ordem de servigo |
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legenda  mensagens  end. cobdentr. transpottacdora  nowo  salvar excluir  localizar imprimic fechar

Servico: selecione o servigo que sera prestado ao cliente. Obrigatério;

Se o parametro Permitir Edicao de Servicos (/sia Server> Config> Parametros> Cadastros)
estiver como Sim, sera possivel alterar a descricao do servico para o Orcamento. Essa acao
nao ird alterar informacdes do Cadastro de Servicos. Se o parametro estiver como N&o,
sera possivel somente selecionar o servico;

Unidade: ao selecionar um servico, este campo exibira automaticamente a unidade de medida
do mesmo. Nao editavel;

Quantidade: informe a quantidade de servigo que sera executada para o cliente. Obrigatorio;
Valor unitario: informe o valor unitario que sera negociado com seu cliente. Obrigatorio;

Total dos servigos: calculado automaticamente, exibe o valor total do servigco selecionado
(quantidade X valor unitario). Nao editavel;

Item garantia: ative a opgao e informe a garantia que sera oferecida por sua empresa ao
servico prestado para seu cliente. Opcionalmente, pode-se incluir uma garantia genérica no
campo Garantia, situado no cabecalho da tela de Orgcamento. Opcional. Alfanumérico de 30
posicoes;
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Data entrega: informe a data na qual o servico sera entregue (finalizado). Obrigatério;

Devido as mudancas da legislacao fiscal, em relacao aos impostos,
€ necessario que os servicos sejam cadastrados antes, com as devidas
configuracdoes para retencao de impostos ajustados, (ver Isia Client> cadastro >
servigos).

Aliq. ISS: traz a aliquota de ISS (Imposto Sobre Servicos) cadastrada, referente ao servico
selecionado (ver Isia Client> cadastro> servicos);

Valor ISS: exibe automaticamente o valor do ISS baseado na aliquota informada. Nao editavel;

Aliq. INSS: traz a aliquota de INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) cadastrada
referente ao servico selecionado (ver Isia Client> cadastro> servicos);

Base INSS: mostra a base de calculo do valor do INSS. Mas existem casos em que a base
adotada para calculo do INSS é diferente por razdes contratuais regulamentados por lei. Para
adotar outra base de calculo, marque o quadrinho ao lado deste campo, este libera o campo
base INSS para sofrer alteragdes, coloque o novo valor para base de calculo e a partir deste o
sistema calculara o valor do INSS;

Valor INSS: exibe automaticamente o valor do INSS baseado na aliquota informada. Nao
editavel;

Aliq. IRRF: traz a aliquota do IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte) cadastrada referente ao
servico selecionado (ver Isia Client> cadastro> servicos);

Valor IRRF: exibe automaticamente o valor do IRRF baseado na aliquota informada, ulo
automatico. Nao editavel;

Aliq.PIS: traz a aliquota do PIS (Programa de Integracédo Social) cadastrada referente ao servigo
selecionado (ver Isia Client> cadastro> servicos);

Valor PIS: exibe automaticamente o valor do PIS baseado na aliquota informada. Nao editavel;

Aliq.COFINS: traz a aliquota do COFINS (Contribuicdo para Financiamento da Seguridade
Social) cadastrada referente ao servigo selecionado (ver Isia Client> cadastro> servigos);

Valor COFINS: exibe automaticamente o valor do COFINS baseado na aliquota informada.
Nao editavel;

Aliq.CSLL: traz a aliquota do CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido) cadastrada
referente ao servigco selecionado (ver Isia Client> cadastro> servigos);

Valor CSLL:exibe automaticamente o valor do CSLL baseado na aliquota informada. Nao
editavel;
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Centro de Custo: selecione o centro de custo no qual o servico ira pertencer. Opcional;

Pedido Cliente: caso o cliente tenha um nimero préprio para o Orcamento (seu niumero de
Cotacgao, por exemplo) informe-o neste campo. Opcional. Alfanumérico de 20 posicoes;

CFOP: selecione a CFOP (Codigo Fiscal de Operacgao) referente ao tipo de venda do servico.
Para uma correta selecao, contate a area contabil de sua empresa. Obrigatério;

Env. Financeiro?: selecione entre Sim e N&o, se a opcado for sim, o Isia vai gerar
automaticamente titulos a receber ao concluir o processo de venda do servico. Obrigatorio;

Ao concluir o preenchimento dos campos necessarios, clique em Inserir para que o item
seja incorporado a tela de Ordem de Servico.

Para poder modificar um item incorporado a tela de trabalho, clique duas vezes no item e
ele voltara ao campo de trabalho, note que o link Inserir mudou, agora ele se chama Alterar,
faca suas modificacdes e clique em Alterar e o item voltara a ser incorporado.

Se desejar excluir um dos servigos listados, selecione-o e clique em Remove.

Campos da base:

Valor total dos produtos: exibe o valor total dos produtos listados (somatéria da coluna VI.
Total). Calculo automatico. Nao editavel;

Valor total ISS: exibe o valor total do ISS dos servicos listados (somatéria da coluna VI. ISS).
Calculo automatico. Nao editavel;

Valor total servicos: exibe o valor total dos servicos listados (somatéria da coluna VI. Total).
Célculo automatico. Nao editavel;

Base ICMS: exibe o total da base de ICMS dos produtos listados (somatéria da coluna Base
Calc. ICMS). Calculo automatico. Nao editavel;

Valor total do ICMS: exibe o total do ICMS dos produtos listados (somatéria da coluna VI.
ICMS). Calculo automatico. Nao editavel;

(%) e Desconto: informe a porcentagem ou o valor do desconto que sera cedido ao cliente
referente a0 Orcamento. Ao informar a porcentagem, o valor sera automaticamente calculado.
Opcionais. Numéricos;

Valor total do IPI: exibe o total do IPI dos produtos listados (somatéria do campo VI. IPI).
Calculo automatico. Nao editavel;

Total da ordem de servicgo: exibe o valor total do pedido, conforme os dados informados.
Calculo automatico. Nao editavel;

Ao concluir o preenchimento dos itens acima citados, é possivel preencher campos
informativos 8 Ordem de Servicos. Estes campos sdo acessados através dos links situados
no rodapé da tela.
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Mensagens: permite inserir duas mensagens padrées, uma mensagem para a nota fiscal e
uma observagao para o Orcamento. Os dois primeiros citados acompanharao todo o processo
de venda e sera impresso na Nota Fiscal Fatura;

isia
mensagem padrEo 1
menzagem padrdo 2

mensagem da nota

obzervacies

novo  zalvar  fechar

End. Cob. / Entr.: selecione os enderecos de cobranca e/ou entrega acordado com o cliente;

isin |en(lerego de cobrancga/entrega |

— enderego de cobranga

codign logradouro

bairro cidade uf CER

| | | | L] |
— enderego de entrega

codigo logradouro

| | | |

bairro cidade uf cep

| | | 1 |

nowvo  salvar fechar

Transportadora: selecione a transportadora e o tipo de frete acordado com o cliente;

LOOKINFOR - SISTEMA ERP ISIA - 2020 - www.isia.com.br
Isia Client - Modulo Assisténcia Técnica
Pagina 21 - 23



http://www.isia.com.br/

isia
tranzportadaora
I |
enderego municipio uf
I I 1]
veicLlo crpj inzcricéo estadusl coleta? frete
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Nao esqueca de definir tipo de frete, se CIF ou FOB.

Liberacao da Ordem de Servico

Depois do preenchimento da Ordem de Servico, ela fica aguardando liberacédo para
faturamento. Para tanto, acesse a tela de Liberacdo da Ordem de Servico, selecione o

item referente a SOC e clique em Liberacao.

ivin [liberagéo da ordem de servigo |
rciata de emissao data de liberagéo: data de faturamenta: r—fittrar par :
e ate e ate e ate O produtes [ status & [ status oK
|H | |H ||H | |” ||” | O servigos [ status L
= filtrar por — fittrar poar clignte
@ procuto procuto cliente
I:l Q servigo NNl
fittrar
zelecione abaixa: selecionar todas  limpar selecéo
sel | nimero | item-soc |tipo - soc | cod. item | item org. | stp | tipo | cddigo | descrigio | u.m. | qtd org. | fin | data emissdo | data libg
9 01 PR | hibd.0004 o1 ok | PRO MW.O0D1 MEMORLA .. PC 1,00 = Q732005 a7
H [ul] SER 0001 1} OK | SER MOO00 MEAODEQ.. SV 100 5 300012005 30i]
[} [u SER MC0001 1l OK | SER MOD0OD1 MEQDEOQ.. SV 1,00 5 3000472005 30i]
9 01 PR | k0001 1} oW | SER MOOODM MEODEOQ.. SV 100 5 070372005 a7
4 >
—impressara
EPSCN Stylus C45 Series |
legenda  largura padréo  novo  cancelar liberagio  liberar  imprimic  fechar

Para imprimir a relacdo das SOC's listadas, selecione e clique em Imprimir.
Para sair da tela de liberacao, clique em Fechar.
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RPTs deste modulo:

rpt413 - solicitacdo de orcamento e conserto
rpt414 - liberacao para analise

rpt415 - ficha de analise técnica

rpt416 - Ordem de Servico: numero

rpt423 - liberacao de andlise

rpt424 - liberar ordem de servico
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